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INSTRUCCIONES
Estos formularios se han elaborado exclusivamente para afectados por incidentes de transporte aéreo. Si su desplazamiento  en avión estaba incluido en un VIAJE COMBINADO (transporte + alojamiento u otro servicio), consulte con nosotros para examinar su caso de modo más preciso, ya que estos formularios no son aplicables a estos casos.

Los formularios de demanda que se facilitan desde CEACCU han sido elaborados por sus Servicios Jurídicos durante largas horas de trabajo y estudio para que Vd. pueda cumplimentarlos de modo sencillo en pocos minutos. No obstante, este proceso requiere toda su atención y que adjunte inexcusablemente los documentos que se citan (justificante de adquisición del billete o pago del mismo, tarjeta de embarque, etiqueta de equipaje o reclamaciones presentadas a la compañía…).

Cumplimente un modelo de demanda por cada afectado.


Una vez cumplimentado podrá presentar directamente la demanda en el Juzgado, sin necesidad de letrado ni procurador y por tanto sin incurrir en ningún gasto, siempre que el importe reclamado sea igual o inferior a 2.000 euros que es límite que fija la Ley para este tipo de procedimientos. Es importante advertir que, en caso de desestimación íntegra de la demanda, cuando la compañía aérea demandada no tenga representante legal en la ciudad donde se haya desarrollado el procedimiento, el usuario puede estar obligado a abonar los gastos de los profesionales contrarios (que nunca podrán ser superiores por ley a la tercera parte de la cuantía del litigio)
De cualquier modo, estos Servicios Jurídicos permanecerán a su lado durante todo el proceso por si tuviera cualquier duda o incidencia.

Aunque lógicamente cuando se inicia una acción judicial no se puede garantizar al 100% el éxito de la misma, ni nosotros asumir responsabilidad por ello, le deseamos y auguramos los mejores resultados en su reclamación, felicitándole desde este momento por su valiente y perseverante actuación. Su labor no solo le beneficiará a Vd. como reclamante de la indemnización sino que contribuirá a la mejora de los servicios para toda la sociedad. Estamos seguros que se sentirá satisfecho.
Cómo cumplimentar los campos: 

1. Al Juzgado de lo Mercantil de _______ (indique su localidad de residencia). 

2. D/Dª ___________________ (cumplimente sus datos personales identificativos,   domicilio y teléfono de contacto). 
3. Contra la compañía aérea ___________ (identifique la compañía con la que haya tenido el incidente y apunte su domicilio social que podrá encontrar en las condiciones generales del contrato). 

4. Cumplimente los espacios en blanco ( ________ ) destacados en los “HECHOS”, indicando con precisión los datos concretos de su viaje y los hechos acaecidos. Si lo 
desea (no es necesario), puede añadir algún hecho más expresando de un modo más concreto lo acontecido o destacando la singularidad de los perjuicios causados.
5. Elimine del documento las frases  sombreadas en color azul. 

6. Vaya directamente al final de la demanda al SUPLICO: Vuelva a cumplimentar la identificación de la demanda, fecha y fírmelo. 

7. Ya tiene confeccionada su demanda de reclamación.
8.  No olvide adjuntar los documentos que se indican y numerarlos en el orden que aparecen en el formulario.
9.  Habrá de presentarla en el Juzgado Decano de su localidad para su reparto por triplicado (puede llevarla al Registro cualquier persona, no es necesario que sea el interesado directamente). 
10. El Juzgado se pondrá en contacto con Vd. 

11. En CEACCU seguimos a su disposición para cuanto necesite. No dude en contactar con nosotros si precisa cualquier aclaración. 
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