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AL JUZGADO DE LO MERCANTIL DE ____________

QUE POR TURNO DE REPARTO CORRESPONDA
D/Dª ________________, mayor de edad, vecino/a de ____________  con domicilio en _




_________   
  ,de _________, CP ___________ titular de  DNI/NIE _____________ y teléfono  ___________, actuando en nombre y representación propios, ante el Juzgado comparezco y, respetuosamente, como mejor proceda en Derecho, DIGO:
Que por medio del presente escrito formulo DEMANDA DE JUICIO VERBAL EN RECLAMACIÓN DE CANTIDAD DE ______________________(indicar la cuantía pagada por el billete, -máximo 2.000€-), contra la COMPAÑÍA AÉREA ______________________ (identificar con su denominación social), con domicilio a efecto de notificaciones y emplazamientos en _____________________________________________ (domicilio social que conste en el billete de avión o consúltese en el anexo de instrucciones), con base en los siguientes 
HECHOS

Primero.- Que con fecha __ de __ de 20__, compré un billete de avión a la compañía aérea demandada, y a través de su página web, para viajar el día     del mes de              de        , como pasajero aéreo, desde el aeropuerto de                  (                 ) hasta el aeropuerto de                  (             ), el cual aboné mediante pago con la tarjeta nº ___  de la entidad bancaria ___ como se acredita con el localizador del billete de avión y del extracto de la cuenta bancaria en la que se realizó el cargo del pago del citado billete que, como documentos nº 1 y 2, se acompañan, dejando designados, a efectos probatorios, los archivos tanto de la demandada como de la entidad bancaria.
Segundo.- Que por motivos personales, que le impedían viajar, con fecha de __________ es decir, _______ días después, la/el hoy demandante decidió anular sus billetes, por lo que contactó con dicha Compañía para proceder a dicha cancelación, y tras comunicar su propósito, esta última le comunica, que la anulación de dichos billetes no era posible, que este hecho y condición ya era conocido por la/el demandante y había sido aceptado en el  momento de emitir su consentimiento para la perfección del contrato telemática. 

Tercero.- Se ha de decir, que el/la que suscribe la presente demanda, en ningún momento fue informado/a de la imposibilidad de desistir del contrato de transporte aéreo, y menos aun, de la opción de descargarse las condiciones de contratación de la página web de la Compañía. Además se ha solicitado la cancelación y devolución del importe abonado, con bastante antelación, lo que seguramente habrá facilitado enormemente que la compañía aérea haya podido vender de nuevo su plaza a un tercero, enriqueciéndose injustamente, y cobrando dos veces por un mismo servicio.

Cuarto.- Todos los intentos llevados a cabo por esta parte a fin de llegar a una solución amistosa, han resultado infructuosos, motivo por el cual se ha visto obligada a presentar esta demanda, la cual se acompaña, además de los Documentos ya enumerados, los siguientes de las siguiente documentación:

1.  DOCUMENTO Nº 2: correo electrónico de fecha ... en el que se solicita a la compañía la devolución del precio de los billetes, dentro del tercer día desde la adquisición de los mismos - *NOTA: señalar día concreto. Se ha puesto dentro del 3º día a efectos meramente indicativos. Deberá hacerse la comunicación del desistimiento dentro de los 7 días hábiles a la contratación, salvo caso de falta de documentación informativa incompleta-.
2.  DOCUMENTO Nº 3: respuesta, también por correo electrónico, en que la compañía aérea manifiesta no poder proceder a la devolución del importe de los billetes cuya anulación se solicitaba

3.  DOCUMENTO Nº 4: burofax, con acuse de recibo y certificación del contenido, en el que se hace requerimiento amistoso de devolución del importe de los billetes, al quinto día de la adquisición de los mismos.

A los anteriores hechos les son de aplicación los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Jurisdicción. Resultan de aplicación los artículos 117 CE;  2, 9.1, 9.2, 21.1, 22 y 86 ter 2.b) LOPJ y 36 LEC que determinan que es la jurisdicción ordinaria la única competente para conocer de los negocios o demandas civiles que se susciten en territorio español entre españoles, entre extranjeros y entre españoles y extranjeros con arreglo a lo establecido en la Ley Orgánica del Poder Judicial y en los tratados y convenios internacionales en los que España sea parte.
Segundo.- Competencia. Teniendo la condición de usuario el actor y habiendo respondido éste a una oferta pública del demandado resulta competente el Juzgado de lo Mercantil ante el que comparecemos, correspondiente al domicilio del demandante, conforme a lo dispuesto en los artículos 52.2 LEC; art. 86 ter 2.b) y art. 3.1, 19 bis de la Ley 38/1988 de Demarcación y Planta Judicial. Así se ha pronunciado nuestro Tribunal Supremo de modo pacífico y reiterado a través de los Autos de 10 de octubre de 2007; 13 de abril de 2007; 5 de noviembre de 2004 y 7 de octubre de 2004, en resolución de los conflictos de competencia elevados. 
Tercero.- Capacidad y legitimación. Ambas partes se encuentran capacitadas y legitimadas activamente la demandante y pasivamente la demandada a tenor de lo dispuesto en los artículos 6, 7 y 10 LEC.


Cuarto.- Postulación y representación. Conforme a lo previsto en los artículos 23.2.1º y 31.2.1º LEC, aún siendo lego en derecho, esta parte comparecerá por sí misma sin asistencia letrada ni procurador.

Quinto.- Procedimiento, cuantía, copias de escritos y documentos y su traslado. De conformidad con lo dispuesto en los artículos 248.2.2º, 250.2 LEC, corresponde dar a la presente demanda la tramitación prevista para el juicio verbal regulado en los artículos 437 y ss. LEC. Se cuantifica la presente demanda en la suma de __________ euros [apuntar la cantidad que se estime hasta un máximo de 2000 euros], en cumplimiento de lo impuesto por el art. 253 LEC. Se presentan así mismo los escritos y documentos debidamente firmados, respondiendo de su exactitud con acatamiento de lo imperado por el art. 274 LEC. Expresa el actor su voluntad de cumplir los requisitos exigidos por la Ley, interesando a tenor de lo establecido en el art. 231 LEC la subsanación de cualquier defecto en el que hubiera podido incurrirse.

Sexto.- Fondo.
A) Del principio pro consumatore. Consagran el principio pro consumatore lo establecido en los artículos 153 del Tratado Constitutivo de la Unión Europea, 51.1 y 53.3 CE. Nos hallamos ante reglas impuestas a los poderes públicos, que en consecuencia habrán de informar la legislación positiva, la práctica judicial y la actuación de los poderes públicos, vinculando en suma al legislador (STC 71/1982, de 30 de noviembre) y al juez y poderes públicos (SSTC 19/1982, de 5 de mayo y 14/1992, de 10 de febrero).
B) De la protección de los intereses económicos de los usuarios. Merecen especial tutela los intereses económicos de los consumidores según reconocen los artículos 8 b), 19, 128 y 132 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (TRLGDCU).

C) Sobre el derecho de desistimiento o renuncia unilateral del contrato de transporte aéreo. El desistimiento en los contratos de transporte aéreo, la regulación del mencionado derecho, lo establece el Artículo 95 de la Ley de la Navegación Aérea, en base al cual, “El pasajero puede renunciar a su derecho a efectuar el viaje obteniendo la devolución del precio del pasaje en la parte que se determine, siempre que aquella renuncia se haga dentro del plazo que reglamentariamente se fije”.  En desarrollo de dicho precepto, el Real Decreto 2047/1981, de 20 de agosto sobre Cancelación de plazas y reembolso de billetes,  en sus  Artículos 1 y 2 configura igualmente el desistimiento del pasajero como derecho. 

A mayor abundamiento y dado que nos hallamos ante el supuesto concreto de la contratación de vuelo realizada a través de Internet, se consideran también de aplicación el artículo 4 Real Decreto 1906/1999, de diecisiete de diciembre EDL 1999/63997 " por el que se regula la contratación telefónica o electrónica con condiciones generales en desarrollo del artículo 5.3 de la Ley 7/1998, de trece de abril, de condiciones generales de la contratación", artículos, 1.303 y 1.308 de nuestro Código Civil, y  68 a 76 y 80.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 noviembre, -TRLGDCU- de cuya concordancia se infiere que el adquirente del billete de avión va a disponer de un plazo de siete días hábiles, según el calendario oficial de su lugar de residencia habitual, para resolver el contrato sin incurrir en penalización ni gasto alguno, incluidos los correspondientes a la devolución del bien. El ejercicio del derecho a que se refiere este apartado no estará sujeto a formalidad alguna, bastando que se acredite, en cualquier forma admitida en derecho. En igual sentido se manifiesta entre otra la Sentencia de AP Madrid, sec. 13ª, S 31-5-2006, nº 327/2006, rec. 571/2005. Pte: Modesto de Bustos Gómez-Rico. DJ 2.006/373084

No obstante lo expuesto anteriormente, incluso en el caso de que el desistimiento del vuelo se realiza transcurridos los 7 días hábiles regulados con carácter, el Artículo 71.3 en correlación con el 80.1 b) “in fine” del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 noviembre -TRLGDCU amplia este plazo para su ejercicio al de tres meses, a contar desde que se hubiera celebrado el contrato,  en aquellos casos en que el empresario no hubiera cumplido con su deber de información.

D) De la responsabilidad objetiva del transportista. En relación con la responsabilidad objetiva del transportista es de aplicación lo dispuesto en los artículos 147 y 148 TRLGDCU y artículo 116 Ley Sobre Navegación Aérea.
Séptimo-. Valoración de la prueba. Según lo dispuesto en el artículo 217.7 LEC, corresponde al juzgador valorar las pruebas teniendo presente la disponibilidad y facilidad probatoria que corresponde a cada una de las partes en el litigio. En este sentido, se ha manifestado el TS a través, entre otras de sus Sentencias de 8 de febrero o 22 de diciembre de 2001, trasladándose de modo particular esta doctrina al usuario de transporte aéreo a título ilustrativo por la SAP de Madrid de 26 de septiembre de 2002.

Octavo. Intereses.  Han de adicionarse al principal los intereses correspondientes por aplicación de lo dispuesto en los artículos 1101 CC y 576 LEC.


Noveno.- Costas. Han de imponerse las costas a la demandada conforme a lo establecido en el artículo 394 LEC. A mayor abundamiento, en casos como el presente, ha de apreciarse la mala fe del demandado conforme a lo dispuesto en el 395 LEC, toda vez que la compañía aérea ha desatendido las reclamaciones y requerimientos previos efectuados por el usuario, forzándole pese a la razonabilidad de su pretensión a acudir finalmente al órgano judicial, conscientes del desánimo que suele embargar a la mayoría de los usuarios que desisten de la vía judicial. Así se ha venido entendiendo a modo ilustrativo por la SAP de Vizcaya de 30 de noviembre de 2007 que razona: “mala fe que se sintetiza en la conducta procesal o preprocesal de la Compañía Aérea especialmente destinada a dilatar u obstaculizar la satisfacción de las legítimas pretensiones de la parte actora, que se vio perjudicada durante sus vacaciones navideñas con la pérdida de su maleta”.

Décimo.- Iura Novit Curia. Y en todo lo no invocado resulta de aplicación el principio iura novit curia, plasmado en el art. 218.1 LEC.

En virtud de lo expuesto,

SUPLICO AL JUZGADO: Se tenga por presentado este escrito junto con los documentos y copias que se acompañan, se sirva admitirlo, y en mérito al mismo tenga por formulada DEMANDA DE JUICIO VERBAL EN RECLAMACION DE CANTIDAD  contra la mercantil identificada en su encabezamiento y, previo cumplimiento de los trámites procesales de rigor y recibimiento del pleito a prueba interesado desde este momento, se dicte en su día sentencia por la que, estimando íntegramente ésta demanda,  se condene a la Compañía Aérea _____________ a abonar a quien suscribe la cantidad de __________________ euros (indicar la cuantía pagada por el billete, -máximo 2.000€-),más los intereses especificados en el cuerpo de esta demanda y todo ello con expresa imposición de las costas a la demandada.


Es justicia que así se espera alcanzar en _______________, a __ de ___________ de 20__
Fdo: ______________________
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