
Servici 016 d'informació i assessorament. Servici gratuït i confidencial
que oferix informació, assessorament jurídic i atenció psicosocial
immediata en totes les formes de violència contra les dones. 

El servici és accessible a través de tres canals: 
• Per un nombre de telèfon curt: 016. Este telèfon no deixa rastre en la
factura, ni tan sols en la marcació del teu mòbil.
• Per correu electrònic: 016-online@igualdad.gob.es. 
• Per whatsapp: número 600 000 016, exclusiu per a whatsapp perquè
no admet anomenades de telèfon.

DRETS DE LES DONES 
 VÍCTIMES DE VIOLÈNCIA DE GÈNERE 

Esta forma de violència contra les
dones és una violació dels drets
humans i expressió de la
discriminació, la situació de
desigualtat i les relacions de poder
dels homes sobre les dones.

Dret a la informació

DELEGACIÓ DE GOVERN PER A LA VIOLÈNCIA CONTRA LA DONA

Web d'informació relativa a recursos i
prevenció de la violència contra la dona: 

https://violenciagenero.igualdad.gob.es



 CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, IGUALTAT I
VIVENDA. GENERALITAT VALENCIANA.             

Tlf. 900 58 08 88

Centre de Dona 24 hores: Centres especialitzats en
l'atenció a víctimes de violència contra la dona.  
Lloc web: https://inclusio.gva.es/es/web/mujer/centres-dona

REGIDORIA D'IGUALTAT AJUNTAMENT D'ALACANT. .           

Tlf. 965 10 50 86

Unitat d'atenció integral a víctimes de violència contra la
dona: Format per un equip especialitzat que oferix els
diferents servicis d'ajuda a les víctimes.

JUTJATS.          

Oficina d'atenció a les víctimes.
Tlf. 965 93 57 14
Jutjat de Guàrdia
Tlf. 965 93 58 16 / 965 93 58 74

FORCES I COSSOS DE SEGURETAT.

 Policia Nacional.  UFAM - Unitats d'atenció a la família i
dona.
Tlf. 965 14 88 95   

Guardia Civil. EMUME - Equips de dona i menor.
Tlf. 965 14 56 60  Ext: 414 

 Policia Local d'Alacant. *GAVID - Gabinet d'atenció a víctimes
de violència domèstica.
Tlf. 965 14 95 01  /  965 14 95 00        


