PROTEGETE DE LA
CIBERDELINCUENCIA
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Las personas consumidoras
pueden enfrentarse a situaciones
de estafas en su actividad en el
ambito financiero, sobre todo a
raiz de la influencia de las nuevas
tecnologias.

Es importante que sepamos
identificar las principales estafas
financieras que podemos sufrir y
gue aprendamos a prevenirlas.
Fraude del Técnico Informatico,
Phishing, , Smishing, Vishing..
Son técnicas utilizadas para
acceder a nuestros  datos,
suplantar nuestra identidad e
infectar nuestros dispositivos.

TECNICAS DE
CIBERDELINCUENTES
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(O\e Utiliza correos
X\ electronicos y enlaces
fraudulentos.

\e-o utiliza mensajes de
\032* texto o mensajes por
@é\ WhatsApp.

¢ Son llamadas
\2}% fraudulentas, utilizando
o argumentos para
enganar.

Eeo Personaquete llama,
Q@%C‘;«\OO supuestamente de
o® alguna conocida

empresa, alertandote de
gue tienes un problema
en tu ordenador, movil u

otro dispositivo .

NORMAS BASICAS PARA

PREVENIR LA
CIBERDELINCUENCIA

Crea contrasenas complejas
(combinaciones de numeros
y letras, mayusculas y
minusculas...), cdmbialas con
regularidad, instala un
antivirus y actualiza tus
dispositivos.

Si recibes correos
electrénicos en los que
solicitan informacion
personal o confidencial,
no los respondas,
descargues ni gjecutes los
ficheros asociados.

Usa una conexioéon a internet
segura. No es recomendable
utilizar redes Wi-Fi publicas, pero si
te conectas a internet en un lugar
publico utilizando estas redes, evita
realizar transacciones personales
(como operaciones bancarias o
compras en linea) en las que se
utilicen datos confidenciales.



